
Приложение N 7
к Единым стандартам

качества обслуживания сетевыми
организациями потребителей

услуг сетевых организаций

Информация о качестве обслуживания потребителей
АО «Донэнерго» услуг за 2019 год

1. Общая информация о сетевой организации

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (прямые договора):

N Наименование показателя по состоянию
на 01.2019, шт.

по состоянию
на 01.2020, шт. Динамика, %

Количество потребителей 
услуг по передаче 
электрической энергии:
- всего 1 765 1 723 -2,38
в том числе:
- юридические лица 1 765 1 723 -2,38
- физические лица - - -
в том числе по уровню 
напряжения СН II: - - -

- юридические лица - - -
- физические лица
в том числе по III категории 
надежности: 

- - -

- юридические лица - - -
- физические лица - - -

1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных
приборами учета электрической энергии:

N Наименование показателя по состоянию
на 01.2019, шт.

по состоянию
на 01.2020, шт. Динамика, %

Количество точек поставки:
- всего 579 063 583 591 0,78
в том числе:
- юридические лица 77 449 79 306 2,34
- физические лица 470 377 474 201 0,81
- многоквартирные жилые 
дома (ОДУ) 31 237 30 084 -3,69

Приборы учета с 
возможностью 
дистанционного сбора 
данных:

157 727 172 756 8,7



1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства АО «Донэнерго:

Данные о протяженности электрических сетей (км)

N Период

Общая протяженность электрических сетей, км

Всего
Воздушные линии Кабельные линии

Итого Уровень напряжения Итого Уровень напряжения
0,4 кВ 3,0 кВ 6,0 кВ 10 кВ 35 кВ 0,4 кВ 3,0 кВ 6,0 кВ 10 кВ

1 2019 год 19658,6 14259,0 11107,9 12,4 1577,8 1558,2 2,7 5399,6 2423,2 4,7 1878,2 1093,5
2 2018 год 19679,6 14266,8 11117,6 9,9 1596,1 1540,5 2,7 5413,1 2508,7 10,7 1802,9 1090,8

Данные по ТП(РП)
N Период Кол-во

ПС, шт.
В том числе, шт.

ЗТП КТП МТП РП ПП ПС-35 кВ ПС-110 кВ
2019 год 6285 2697 3210 107 194 71 4 2

1 10 кВ 2818 948 1729 40 74 27
2 6кВ 3443 1739 1473 67 120 44
3 3 кВ 18 10 8
4 110/10, 110/6 кВ 2 2
5 35/6 4 4

2018 год 6204 2778 3049 102 194 75 4 2
1 10 кВ 2752 950 1659 43 71 29
2 6кВ 3428 1818 1382 59 123 46
3 3 кВ 18 10 8
4 110/10, 110/6 кВ 2
5 35/6 4

1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства АО «Донэнерго» за 2018 год составил 60 %,
за 2019 год 61,5 %.

N Период
Физический износ, %

ВЛ-0,4кВ ВЛ-3-10 кВ КЛ-0,4 кВ КЛ-3-10 кВ РП, ТП ПС35-
110кВ

1 Износ 2019 год, % 61,4 58 63,8 56,9 69,1 59,8
2 Износ 2018 год, % 61,6 58,2 61,1 59,5 66,2 51,9
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