
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии

Круг  заявителей: Гарантирующие  поставщики,  энергосбытовые  организации,  сетевые  организации,  потребители
электрической энергии.

Размер  платы  за  предоставление  услуги  (процесса)  и  основание  ее  взимания: В  соответствии  с  условиями
заключенного договора оказания услуг по передаче электрической энергии и действующим законодательством.

Условия  оказания  услуги  (процесса): Наличие  технологического  присоединения  к  сетям  АО «Донэнерго», наличие
присоединения к бесхозяйным объектам электросетевого хозяйства, которые имеют непосредственное присоединение к
сетям АО «Донэнерго», и заключенного договора оказания услуг по передаче электрической энергии.

Результат оказания услуги (процесса): Полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии
в  порядке,  установленном  Правилами  полного  и  (или)  частичного  ограничения  режима  потребления  электрической
энергии и заключенным договором оказания услуг.

Общий срок оказания услуги (процесса): В течение срока действия договора оказания услуг по передаче электрической
энергии.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

№
п/п

Этап Содержание/условия этапа Форма предоставления Срок исполнения Ссылка на
нормативный
правовой акт

1. Получение 
исполнителем 
(субисполнителем)
уведомления о 
необходимости 
введения 
ограничения 
режима 
потребления от 
инициатора 
(исполнителя)

Уведомление о необходимости 
введения ограничения режима 
потребления, направляемое 
исполнителю 
(субисполнителю) 
инициатором введения 
ограничения, должно 
содержать следующую 
информацию:
- основание введения 
ограничения режима 
потребления;

Способом, определенным 
договором об оказании услуг по 
передаче электрической энергии 
или иным соглашением сторон об 
информационном взаимодействии, 
а в случае отсутствия такого 
договора или соглашения - 
способом, позволяющим 
подтвердить доставку 
уведомления.
Уведомление может быть 
направлено по 

После направления 
потребителю 
уведомления о 
введении ограничения 
режима потребления.
При необходимости, 
по получении 
уведомления 
исполнитель обязан 
направить 
уведомление или его 
копию 

Пункты 9 и 10 
Правил полного 
и (или) 
частичного 
ограничения 
режима 
потребления 
электрической 
энергии, 
утвержденных 
постановлением 
Правительства 
РФ от 



- информация об уведомлении 
потребителя о введении 
ограничения режима 
потребления;
- информация о способе 
уведомления потребителя о 
введении ограничения режима 
потребления;
- вся информация, 
содержащаяся в уведомлении 
потребителя о введении 
ограничения режима 
потребления;
- форма введения ограничения 
режима потребления.

телекоммуникационным каналам 
связи в электронной форме с 
использованием электронной 
подписи, если такой способ 
направления уведомления 
позволяет подтвердить получение 
уведомления соответственно 
инициатором, исполнителем или 
субисполнителем.

субисполнителю в 
течение одного 
рабочего дня после дня
его получения.

04.05.2012 г. 
№ 442

2. Частичное 
ограничение 
режима 
потребления 
электрической 
энергии.

Сокращение уровня 
потребления электрической 
энергии (мощности) или 
прекращения подачи 
электрической энергии в 
определенные периоды в 
течение суток, недели или 
месяца или ограничение 
режима потребления в полном 
объеме по части точек 
поставки, указанных в 
договоре оказания услуг по 
передаче электрической 
энергии.

Исполнитель (субисполнитель) 
обязан ввести частичное 
ограничение режима потребления 
со своих объектов электросетевого 
хозяйства.
Потребителем самостоятельно.

Не ранее чем по 
истечении 10 дней 
после дня уведомления
о введении 
ограничения режима 
потребления.
Самостоятельное 
ограничение режима 
потребления должно 
быть осуществлено до 
12 часов дня, 
соответствующего 
дате, указанной в 
уведомлении.

Пункты 5, 9 
Правил полного 
и (или) 
частичного 
ограничения 
режима 
потребления 
электрической 
энергии, 
утвержденных 
постановлением 
Правительства 
РФ от 
04.05.2012 г. 
№ 442.
Правила 
разработки и 
применения 
графиков 
аварийного 
ограничения 



режима 
потребления 
электрической 
энергии 
(мощности) и 
использования 
противоаварийно
й автоматики, 
утвержденные 
Приказом 
Минэнерго 
России от 
06.06.2013 г. 
№ 290.

3. Полное 
ограничение 
режима 
потребления 
электрической 
энергии.

Прекращение подачи 
электрической энергии путем 
осуществления переключений 
на объектах электросетевого 
хозяйства сетевой компании 
или в энергопринимающих 
устройствах Потребителя, либо
путем отсоединения 
энергопринимающих 
устройств Потребителя от 
объектов электросетевого 
хозяйства исполнителя 
(субисполнителя).

Исполнитель (субисполнитель) 
обязан ввести полное ограничение 
режима потребления со своих 
объектов электросетевого 
хозяйства.
Потребителем самостоятельно.

Вводится по истечении
5 дней (если иной срок
не установлен актом 
согласования 
технологической и 
(или) аварийной 
брони) после дня 
введения частичного 
ограничения режима 
потребления до уровня
технологической 
брони. При его 
отсутствии не ранее 
чем по истечении 10 
дней после дня 
уведомления 
указанного 
потребителя о 
введении полного 
ограничения режима 
потребления.
Самостоятельное 

Пункты 6, 9 
Правил полного 
и (или) 
частичного 
ограничения 
режима 
потребления 
электрической 
энергии, 
утвержденных 
постановлением 
Правительства 
РФ от 
04.05.2012 г. 
№ 442.
Правила 
разработки и 
применения 
графиков 
аварийного 
ограничения 
режима 



ограничение режима 
потребления должно 
быть осуществлено до 
12 часов дня, 
соответствующего 
дате, указанной в 
уведомлении.

потребления 
электрической 
энергии 
(мощности) и 
использования 
противоаварийно
й автоматики, 
утвержденные 
Приказом 
Минэнерго 
России от 
06.06.2013 г. 
№ 290

4. Оформление акта о
введении 
ограничения 
режима 
потребления

Может быть оформлен 
инициатором введения 
ограничения, исполнителем 
(субисполнителем).
Содержит следующую 
информацию:
- полное и сокращенное (при 
наличии) наименование 
организации, ее адрес, 
идентификационный номер 
налогоплательщика и код 
причины постановки на учет в 
налоговом органе в 
соответствии с информацией, 
содержащейся в Едином 
государственном реестре 
юридических лиц;
- фамилия, имя и отчество (при
наличии) индивидуального 
предпринимателя, 
идентификационный номер 
налогоплательщика в 
соответствии со сведениями, 

Акт о введении ограничения 
режима потребления составляются
в 3 экземплярах (в 4 экземплярах - 
если введение ограничения режима
потребления осуществляется 
субисполнителем)

При введении 
ограничения режима 
потребления 
электрической энергии
(частичного/полного).

Пункты 11 и 13 
Правил полного 
и (или) 
частичного 
ограничения 
режима 
потребления 
электрической 
энергии, 
утвержденных 
постановлением 
Правительства 
РФ от 
04.05.2012 г. 
№ 442.



содержащимися в Едином 
государственном реестре 
индивидуальных 
предпринимателей;
- фамилия, имя, отчество (при 
наличии) и паспортные данные
гражданина либо данные иного
документа, удостоверяющего 
личность в соответствии с 
законодательством Российской 
Федерации;
- основание введения 
ограничения режима 
потребления;
- описание точки поставки, 
сформированной в отношении 
энергопринимающих 
устройств и (или) объектов 
электроэнергетики, в 
отношении которых вводится 
ограничение режима 
потребления, либо перечень 
точек поставки, если 
указанных точек 2 и более;
- тип ограничения режима 
потребления (частичное или 
полное);
- место, дата и время 
составления акта;
- дата и время введения 
ограничения режима 
потребления;
- уровень частичного 
ограничения режима 
потребления - если в 
отношении потребителя 
вводится частичное 



ограничение режима 
потребления;
- уровень потребления иных 
лиц, энергопринимающие 
устройства и (или) объекты 
электроэнергетики которых 
технологически присоединены 
к энергопринимающим 
устройствам и (или) объектам 
электроэнергетики 
потребителя, в отношении 
которого вводится полное 
ограничение режима 
потребления, - если введение 
полного ограничения режима 
потребления в отношении 
энергопринимающих 
устройств и (или) объектов 
электроэнергетики 
потребителя может привести к 
ограничению или 
прекращению подачи 
электрической энергии иным 
потребителям;
- адрес, по которому 
производятся действия по 
введению ограничения режима 
потребления;
- технические мероприятия на 
объектах электросетевого 
хозяйства исполнителя 
(субисполнителя), посредством
которых введено ограничение 
режима потребления, с 
указанием места установки 
отключенных коммутационных
аппаратов (при их наличии);



-  номера, место установки и 
показания приборов учета, 
используемых для контроля 
соблюдения потребителем 
введенного ограничения 
режима потребления, на дату и 
время введения ограничения 
режима потребления;
- фамилия, имя и отчество (при
наличии) лица, 
уполномоченного на 
подписание акта от имени 
потребителя;
-  причины, по которым 
ограничение режима 
потребления не было введено, -
если в отношении 
энергопринимающих 
устройств и (или) объектов 
электроэнергетики 
потребителя ограничение 
режима потребления не было 
введено.


